
Unser neues Beratungsangebot: 
Bürgerinitiative Ausländische MitbürgerInnen e. V., 
Mobiles Bürgeramt, Stromspar-Check der Caritas, 
Mieterbeirat und Sozialberatung der HOWOGE, 
FAN FamilienANlauf e. V. 

Ort: Anna-Ebermann-Straße 6, 13053 Berlin

Neueröffnung 
KIEZCONTAINER 
ab 01.10.2022

Für ein gutes Zusammenleben

Ein Pilotprojekt der



Für Interessierte –
Tag der offenen Tür 
am 20.10.2022,  
von 16 bis 18 Uhr:
Jeder Gast erhält 
eine warme Herbst-
suppe und kann 
sich für Termine 
registrieren lassen.

Bürgerinitiative Ausländische MitbürgerInnen e. V.: Offene Sprech
stunde für Fragen und Beratung zu Familie, Gesundheit, Finanzen, 
Bildung, Aufenthalt und Grundsicherung. Sie unterstützen bei Anträgen 
und Briefen. Sie helfen bei der Suche und Kontaktaufnahme zu Fach
diensten, Behörden und Beratungseinrichtungen.

HOWOGE-Mieterbeirat: Offene Sprechstunde für alle Anliegen der 
HOWOGEMieter:innen in Hohenschönhausen.

Mobiles Bürgeramt: Terminsprechstunde für amtliche Angelegenheiten 
wie KitaGutschein, HortGutschein, Berlinpass, Meldeangelegenheiten, 
Wohngeld, Wohnberechtigungsschein (WBS), Pass und Ausweisange
legenheiten, GEZGebührenbefreiung. Es werden Termine über folgende 
EMailAdresse vergeben: MobilesBuergeramt@lichtenberg.berlin.de

Stromspar-Check Caritas: Kostenfreie und unabhängige Beratung mit 
praktischen Energiespartipps. Profitieren Sie bei Termin vergabe für einen 
Hausbesuch von einem umfangreichen Soforthilfepaket. Informieren Sie 
sich in der offenen Sprechstunde.

HOWOGE-Sozialberatung: Terminsprechstunde der Sozialberatung mit 
eigenen Mitarbeiter:innen. Sie beraten bei Mietschulden oder sozialen 
Sorgen rund um Ihre Wohnung. Bitte vereinbaren Sie vorab einen Termin 
unter sozialesmanagement@howoge.de. 

Das HOWOGE-Kundenzentrum vor Ort: Terminsprechstunde mit eige
nen Mitarbeiter:innen. Wir beantworten Ihnen gern Fragen zur Wohnung 
oder zu Ihrem Mietverhältnis. Damit wir für Ihr Anliegen Zeit haben, 
vereinbaren Sie bitte vorab einen Termin über Ihr Kundenzentrum im 
Ostseeviertel unter 030 54643400 oder kuzov@howoge.de. 

FAN FamilienANlauf e. V.: Familienberatung als offene Sprechstunde 
rund um die Themen Erziehung, Kindergesundheit, Sorgen in der Schule, 
Hilfe für Schwangere und Alleinerziehende, Bildung und Familienförde
rung. Wir bieten eine umfassende Erfahrung und ein starkes Netzwerk. 

KIEZCONTAINER
AnnaEbermannStr. 6
13053 Berlin

Für kurzfristige Termin
änderungen oder Aus
fälle kann keine Gewähr
leistung übernommen 
werden. Wir informieren 
über einen Aushang am 
KIEZCONTAINER.

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag
Bürgerinitiative 
Ausländische 
MitbürgerInnen e. V.
→ immer montags 
10 – 13 Uhr

HOWOGE-
Mieterbeirat
→ jeden 1. Dienstag 
im Monat 18 – 19 Uhr
→ jeden 3. Dienstag 
im Monat 10 – 11 Uhr

Stromspar-Check 
Caritas
→ jeden 1. und 3. 
Mittwoch im Monat, 
13 – 17 Uhr

HOWOGE- 
Sozialberatung
→ immer donnerstags 
15 – 17 Uhr

FAN Familien-
ANlauf e.V.
→ immer freitags 
12 – 14 Uhr

Mobiles Bürgeramt
→ jeden 2. und 4. 
Dienstag im Monat, 
11 – 17 Uhr

HOWOGE- 
Kundenzentrum
→ jeden 4. Donnerstag 
im Monat, 11 – 14 Uhr

Alle Angebote  
für Sie im Überblick:


