Unterstiitzung

in lhrer
Nachbarschaft

Gerade jetzt ist der Zusammenhalt in unseren
Kiezen wichtig. Durch freiwilliges Engagement
und Solidaritat in der Nachbarschaft kénnen
wir diejenigen unterstitzen, die Hilfe benoti-
gen. Serviceangebote und Nachbarschafts-
hilfe finden Sie hier:

Tel. 0800 8665544
www.nebenan.de

Tel. 030/577 00 22 00

Tel. 030 403 665 885

Gewalt gegen Frauen:

Tel. 0800 116 016

Telefonberatung fiir Kinder und Jugendliche:
Tel. 0800 116 111

Sexueller Missbrauch:

Tel. 0800 22 55 530

Schwangere in Not:

Tel. 0800 40 40 020

e
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Liebe Leserinnen
uud Leser;

lhre Gesundheit-steht fiir uns

an erster Stelle. Daru feiern
lrtr wuser Jubildinin vorerst aur
auf diesen Seiteu wit luen wud
holew AleHOWOGE-Feste uack,
Sotald es wieder wiplich st Bis
Aahin Sind wir felefouisch, per
Post odler per E-Madl jederzeit
fir Sie erveichbar.

Bledbeu Sie gesund!




Hinweis zur
Zahlung von
Miete und
Nebenkosten

Niemand muss sich in der aktuellen Situation
Sorgen um seine Wohnung bei der HOWOGE
machen! Entsprechend der Gesetzeslage
verzichten wir als lhr Vermieter in der jetzi-
gen Lage auf Kiindigungen und Rdumungs-
verfahren. Auch Mieterhohungen werden
derzeit nicht ausgesprochen. Sollten Miete-

rinnen oder Mieter auch nach Abruf staatlicher

Unterstiitzung ihre Miete nicht oder nur teil-
weise zahlen kdnnen, werden wir gemeinsam
eine individuelle Lésung finden.

Dabei ist eines wichtig: Treten Sie friihzeitig
mit uns in Kontakt und stellen Sie Ihre Miet-

zahlungen bei Zahlungsschwierigkeiten kei-

nesfalls unkommentiert ein. Neben lhre(r/m)
zustandigen Kundenbetreuer*in bietet Ihnen
auch unsere Abteilung Soziales Management
Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen an.

Scheuen Sie sich nicht, uns um Unterstiit-
zung zu bitten!

lhr zustandiges HOWOGE-Kundenzentrum

Kontakt und Adresse auf der Riickseite dieses Umhefters
oder hier: www.howoge.de/ansprechpartner

Telefonische Beratung u. a. flr die Beantragung staatlicher
oder sozialer Unterstiitzung

Dienstag 9.00-11.00 Uhr und Donnerstag 15.00-17.00 Uhr
Tel. 030 5464-1234
sozialesmanagement@howoge.de

www.howoge.de/sozialesmanagement

Die Beratungen sind kostenfrei und vertraulich.

Auf einen Blick:
Kundenzentren
der HOWOGE

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind
fur Sie da! Zur Vermeidung der Ausbreitung
von Coronavirus-Infektionen bleiben die
Kundenzentren jedoch bis auf Weiteres

fiir den Publikumsverkehr geschlossen.
Bitte kontaktieren Sie uns ausschlieBlich
per E-Mail, telefonisch oder per Post und
geben Sie dabei stets Ihre Mieternummer an.
Fur Reparaturen kontaktieren Sie bitte den
technischen Kundenservice.

Technische Mangel melden Sie bitte dem technischen
Kundenservice telefonisch unter 030 5464-4000.

Neu: Nutzen Sie in Am Fennpfuhl und Buch
die Onlinemeldung unter howoge.kleinreparatur.de

Wiecker Str. 3b, 13051 Berlin
Tel. 030 5464-3400 | kuzov@howoge.de
Havarie-Notdienst Tel. 030 5464-4021

Warnitzer Str. 22, 13057 Berlin
Tel. 030 5464-3800 | kuzwa@howoge.de
Havarie-Notdienst Tel. 030 5464-4022

Anton-Saefkow-Platz 3, 10369 Berlin
Tel. 030 5464-2800 | kuzfe@howoge.de
Havarie-Notdienst Tel. 030 5464-4024

Frankfurter Allee 172, 10365 Berlin
Tel. 030 5464-3000 | kuzal@howoge.de
Havarie-Notdienst Tel. 030 5464-4023

Treskowallee 109, 10318 Berlin
Tel. 030 5464-3200 | kuzkh@howoge.de
Havarie-Notdienst Tel. 030 5464-4025

Walter-Friedrich-Str. 10, 13125 Berlin
Tel. 030 5464-4800 | sbbuch@howoge.de
Havarie-Notdienst Tel. 030 5464-4026



HOWOGE

mieteinander

Das Magazin der HOWOGE

DICHOWOGE S -cine
feiert Geburtstag

Ein Riickblick auf Meilensteine und Geschichten aus drei Jahrzehnten
HOWOGE. Und ein Ausblick: Freuen Sie sich auf einen neuen Abschnitt,
in dem wir gemeinsam Zukunft gestalten ab Seite 06

Mieterfrage Wussten Sie schon ...? Ausgabe

Wie erhalte ich Hilfe von Wissenswertes zum Mietendeckel 02 20
einem Kiezhelfer? - was das Gesetz fur Sie bedeutet

Seite 14 Seite 15 www.howoge.de




EDITORIAL

KIRSTIN GEBAUER
Leiterin Unternehmenskommunikation
und Marketing

Liebe Leserinnen,
liebe Leser,

in 30 Jahren HOWOGE haben wir viel erlebt und
geschafft - vor allem in den letzten Monaten, in
denen wir gemeinsam mit Thnen durch eine her-
ausfordernde Zeit gehen mussten. In dieser Jubila-
umsausgabe wollen wir uns an wichtige Momente
und Meilensteine erinnern.

Dabei haben wir uns gefragt: Sind 30 Jahre eigentlich
viel? Oder ist das im Leben einer Wohnungsbauge-
sellschaft nur ein kurzer Augenblick? Die Antwort
liegt vermutlich irgendwo in der Mitte. Auch ich
dachte an meinem 30. Geburtstag: Wow, was ich
schon alles geschafft habe! Aber tatsichlich ging es
dann erst richtig los.

Mit genau diesem Gefiihl starten auch wir in die
nachste Dekade - mit neuen Perspektiven und Zielen.

Dabei zahlt der Neubau von Wohnungen zu einer
unserer wichtigsten Aufgaben. Die Hauser, die wir
heute bauen, haben einen erwartbaren Lebenszyklus
von 100 Jahren. Diese Dimension macht deutlich, wo
die HOWOGE in ihrem Jubildumsjahr steht: Wir sind
mittendrin. Oder besser gesagt: Jetzt geht’s erst richtig
los. Das wollen wir mit Thnen, unseren Mieterinnen und
Mietern, in dieser Ausgabe feiern und uns vor allem bei
Ihnen bedanken - fiir Ihr Vertrauen in den letzten 30
Jahren, in den letzten Monaten und in Zukun(ft.

Viel Freude beim Lesen wiinscht IThnen

Ly’
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TIPPS & TERMINE
Kalender Ausstellungstipp

Ferien mit Lotte und Lasse
Aktionen und Ferienangebote fir Kinder
- mit groBem Kinderratsel!

MEINE HOWOGE

Jubildum 30 Jahre HOWOGE
Meilensteine, Mietergeschichten
und ein Blick in die Zukunft der
HOWOGE

5 Tipps vom Profi Hausmeister
Lewandowski gibt Tipps zum Balkon
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Neubau-News Im griinen Johannis- 18
thal entstehen 314 neue Wohnungen

Mieterfrage Wann kann ich einen
Kiezhelfer in Anspruch nehmen?

Wussten Sie schon ...? Nutzliches 18
Wissen zum Mietendeckel und aktuelle 19
Nachrichten fur Mieterinnen und Mieter

RUBRIKEN

Der Mieterbeirat Buch zeigt Prasenz
und wirbt fir neue Mitglieder

Der Mieterrat iber ein Gesprach mit
der Senatorin Katrin Lompscher

Liebe Kinder,

INHALT

aufgepasst! Wir habeu

ein Ratsel fir euch.

Ervatet thr Aie Lisung

auf-Seite 05222

Dann gewinnt einen Kinderspieltisch,

an dem ihr zu Hause Sandburgen
bauen und wie am Strand
spielen kénnt. Schickt uns
daftr bis zum 1. August 2020
die richtige Losung.
Stichwort: Kinderspieltisch
Die Teilnahmebedingungen
findet ihr auf S.18.

Raten & Gewinnen
Die HOWOGE verlost 3 Gut-
scheine tiber 50 Euro fir die
Hellweg-Baumarkte

Impressum

Rezept der Saison
Erdbeer-Limonade mit
Limette und Minze

19

Zu
gewinnen

53,




TIPPS & TERMINE

Wir
September | Mitte Planen fij

Ausstellung: HOWOGE pro m? Hinweis

lhre Gesundheit ist uns wichtig!

Sie ney

Eine exklusive Ausstellung zeigt die Geschichte und den
Wandel der HOWOGE in drei Jahrzehnten und blickt
Richtung Zukunft. Ob Sanierung, Schulbau, Neubau oder
soziale Verantwortung: Erfahren Sie anhand von Bil-
dern, Grundrissen und Videos Wissenswertes tiber Thre
Wohnungsbaugesellschaft.

In der aktuellen Situation méchten wir bestmog-
lich dazu beitragen, die COVID-19-Pandemie wei-
ter einzudammen. Aus diesem Grund werden die
HOWOGE-Veranstaltungen 2020 nur sehr ein-
geschrankt oder gar nicht stattfinden konnen.
Bitte informieren Sie sich tiber Thre Schaukasten
19. und 20. September sowie 26. und 27. September; jeweils 10-18 Uhr im Hauseingang oder iiber www.howoge.de iiber

15. und 16. September sovvig 22."und 23. September; jeweils 17-20 Uhr alternative Projekte, die wir nun fiir Sie planen.
Supermarkt an der Jannowitzbricke, HolzmarktstraRe 66,

Eintritt frei. Weitere Informationen unter www.howoge.de/30jahre

4



Ferienangebote fiir HOWOGE-Kinder

Endlich Sommerferien! Jetzt konnt ihr ganz viel
ratseln, spielen und gewinnen. Worauf habt ihr Lust?
Am besten gleich loslegen und anmelden!

Forscherkidswoche
im Tierpark Berlin

In der Tierparkschule erforschen
Mieterkinder exklusiv die Tierwelt.

Wo Tierparkschule im Tierpark
Berlin, Am Tierpark 125

Wann 29.06.-03.07.2020
Uhrzeit 9-15 Uhr
Alter 9-12 Jahre

Kosten tibernimmt die HOWOGE,

inklusive Mittagsversorgung

Anmeldung unter dem Stichwort
,Forscherkids” mit Name, Alter
und Anschrift des Kindes an:
mieteinander@howoge.de

SV Lichtenberg 47:
FuBballferien

Ein groRartiges Sporterlebnis
exklusiv fir Mieterkinder!

Wo Sportplatz BornitzstralRe 83
Wann 03.-08.08.2020
Uhrzeit 8-16 Uhr

Alter 6-12 Jahre

Kosten tibernimmt die HOWOGE,

inklusive Mittagsversorgung

Anmeldung unter dem

Stichwort ,SV47“ mit Name,

Alter und Anschrift des Kindes an:
mieteinander@howoge.de

SV Flatow Kopenick:
Leichtathletik
FuRballspaR fur Madchen & Jungs!

Wo Sportplatz DorpfeldstraRe 89,
12489 Berlin

Wann 03.-07.08.2020
Uhrzeit 10-16 Uhr
Alter 6-14 Jahre

Kosten tibernimmt die HOWOGE,

inklusive Mittagsversorgung
Exklusiv fur Mieterkinder

Anmeldung & Infos
www.svflatow.de

BoBo Fuego:
FuBballferien
FuRballspaR fur Madchen & Jungs!

Wo Falkenberger StraRe 143E,
13088 Berlin

Wann 29.06.-03.07.2020 sowie
06.-10.07.2020

Uhrzeit 9-15 Uhr

Alter 6-12 Jahre

Kosten Mieterkinder zahlen 94 €

Anmeldung & Infos
www.bobo-fuego.de

Sommerferiencamp:
FuRball
FuBballspaR fur Madchen & Jungs!

Wo Sportanlage Wartenberg,
Fennpfuhlweg 53, 13059 Berlin

Wann 29.06.-03.07.20
Uhrzeit 10-16 Uhr
Alter 6-16 Jahre

Rabatt Der Kooperationspartner
gewdhrt Mieterkindern

20 Prozent Rabatt auf die
Campgebuhren

Anmeldung & Infos
www.wartenberger-sv.de/camps

Aufgrund der aktuellen
Situation gelten die
Angebote und Angaben
auf dieser Seite nur
unter Vorbehalt. Da es
jederzeit zu Anderungen

kommen kann, bitten
wir Sie, sich bei
Interesse vorab
direkt an den
Veranstalter zu
wenden.

wichtige
Info

TIPPS & TERMINE

Wiest i, welche

2ahl wir suchen?”

Das Ergebnis schickt ihr uns
am besten gleich zu. Auf Seite 03
findet ihr dazu alle Angaben und seht,
was ihr Tolles gewinnen kénnt.
Viel Gliick!



MEINE HOWOGE

30 Jahre
HOWOGE

Zum 30. Geburtstag der HOWOGE blicken
wir auf die kleinen und grof3en Meilensteine,
erinnern uns an wichtige Schritte und
freuen uns auf alles Neue in der Zukunft.



®

Ausstellung
zum Jubildum

Mehr Bilder, Hinter-
grinde und Perspektiven
zeigt ab September

die Ausstellung
HOWOGE pro m2 Alle
Informationen dazu auf:
www.howoge.de/
30jahre

reiJahrzehnte, 63.000 Wohnungen, 778
D Gewerbeeinheiten, 152 Hausmeister, 27

Kiezhelfer und rund 800 Mitarbeiter:
Es gibt viele gute Griinde, den 30. Geburtstag
der HOWOGE zu feiern. Allerdings ist dieses
Jubilaum - wie im echten Leben - ein ganz
besonderer Meilenstein. Gemeinsam mit
Thnen, unseren Mieterinnen und Mietern, sind
wir in den letzten Jahren gewachsen, haben
viel ausprobiert, (auf)gebaut und erreicht: Von
der Griindung am 1. Juli 1990 (mit 32.000 Woh-
nungen) bis heute (mit fast doppelt so vielen
Wohneinheiten im Bestand) gab es bei der

1995

Die einstigen Woh-
nungsverwaltungen
der HOWOGE
heilen ab jetzt
Kundenzentren -
ein wichtiger Schritt
auf dem Weg zum
Serviceunternehmen.

MEINE HOWOGE

HOWOGE keinen Tag Stillstand. Immer wieder
kamen neue Initiativen, Ideen und Herausfor-
derungen hinzu: angefangen bei den ersten
Sanierungen tber die frithen Gehversuche im
Internet bis zur Eré6ffnung des ersten Kunden-
zentrums, Pilotprojekten wie den Kiezhelfern
oder dem Start der Neubauoffensive im Jahr
2013. Mit jeder neuen Erfahrung und jedem
Schritt haben wir uns weiterentwickelt. Und
genau das macht uns stark fir die Zukunft.
Denn: Wir sind noch lange nicht fertig! Mit
,30“ fallt nun der Startschuss fiir ein neues
Jahrzehnt, in dem wir viel vorhaben und weiter
wachsen wollen. Bis 2030 mochten wir die Ziel-
marke von 80.000 Wohnungen erreichen und
30 neue Schulen bauen. Dabei konnen wir auf
das aufbauen, was wir mit Ihnen in drei Jahr-
zehnten geschafft haben. Schauen Sie selbst
und gehen Sie mit uns auf eine kleine Zeitreise
zuriick und in die Zukunft.

2001

Die HOWOGE

! grindet die Service-
Gesellschaft als
Tochter-GmbH.
1993 — !
Mit 300 Wohnungen
beginnt in Hohen- 2000
schonhausen der 1. Intc.ernet-
Wohnungsneubau. i'lg;(’llct)tGdEer
Im Kiez Frankfurter ' -
Allee Std entsteht |
der 1. Mieterbeirat.
1997

1991

Die erste Ausgabe
der ,,Mieteinander*
erscheint.

1990

Am 1. Juli 1990 wird die
HOWOGE gegriindet -
mit 32.000 Wohnungen.

Einweihung der
ersten HOWOGE-
Gédstewohnung in

der Zingster StraRe OT.

In den Ostberliner
Bezirken erscheint
der 1. Mietspiegel.



MEINE HOWOGE

2003

Im Frihling
findet das erste
HOWOGE-
Osterfeuer
statt.

!

2004

Berlins Burgermeis-
ter ,,Wowi“ (Klaus
Wowereit) gratuliert
der HOWOGE

zur Sanierung von
45.000 Wohnungen.

»”

Ich fithle mich
hier wohl und
geborgen.

URSULA SCHNEIDER
Jahrgang 1940, zu Hause in Hohenschdnhausen

s war ein guter Tausch fur Ursula
E Schneider. Als ihre Tochter Mitte der

80er-Jahre aus der gemeinsamen Drei-
raumwohnung in Friedrichshain ausziehen
will, gelingt es der damals 43-Jahrigen, die drei
Zimmer gegen eine Einraumwohnung und eine
Zweizimmerwohnung fiir sich einzutauschen.
Diese zwei Zimmer in der Gembitzer Strafle
sollen uber drei Jahrzehnte ihr Zuhause blei-
ben. Bei Einzug in den Neubau ist sie die zweite
Bewohnerin im Haus. ,,Am Anfang habe ich
alle Mieter gekannt. Wir haben uns viel gehol-
fen und ausgetauscht.” Zum Beispiel beim
gemeinsamen Hausputz. Dafiir gab es sogar
etwas Geld, wovon sich die Hausgemeinschaft
damals eine Waschemangel gonnte. , Einmal
wurden wir sogar mit der goldenen Hausnum-
mer ausgezeichnet”, erinnert sich die heute
80-Jahrige und lacht. Zur Arbeit fuhr die
gelernte Mechanikerin damals jeden Morgen
um 4:30 Uhr ans andere Ende der Stadt. Ein
Wegzug aus Neu-Hohenschonhausen kam fir
sie aber nie infrage - bis heute:, Ich fithle mich
hier wohl und geborgen*, sagt sie. Als es
mit den Treppen nicht mehr so gut
klappt, wechselt sie in ein anderes
HOWOGE-Haus: ,Das war ein Freuden-
fest - jetzt habe ich einen Balkon und
einen Fahrstuhl.“ Und das Beste: Der
Kiez ist noch immer ihr Zuhause.

l
2006

In den Kundenzentren
Warnitzer Bogen und War-
tenberg startet der,,Mobile
Hausmeisterservice* als
Pilotprojekt.

Janine Hofmeister ist als
»Super-Azubine“ der
HOWOGE bundesweit die
beste Auszubildende zur
Kauffrau der Grundstiicks-
und Wohnungswirtschaft.



2007

drei Preise fiir
die HOWOGE:

Preistrager
,Soziale Stadt’,

,Familienfreundlichs-

tes Unternehmen in
Lichtenberg®,
Mendelssohn-
Medaille fiir be-
sonderes soziales
Engagement.

!

»”

Wir waren die
Ureinwohner in
diesem Kiexz.

HORST BAER
Jahrgang 1933, Einzug HarnackstraRe: 1971

sistimmer etwas Besonderes, der Erste
E zu sein. Horst Baer war es oft: 1971 ist er

mit seiner Familie einer der ersten
Bewohner im Kiez Frankfurter Allee Stid. Rund
20 Jahre spater griindet er hier mit Kieznach-
barn den ersten Mieterbeirat der HOWOGE.
Und als 2004 die , Kiezspinne“ als erstes Nach-
barschaftshaus in einem Berliner Neubauge-
biet er6ffnet, hat Baer ebenfalls seinen Anteil
daran. ,Ich habe ringsum alles erlebt”, erinnert
sich Baer. Als er vor fast 50 Jahren aus Thiirin-
gen in die Harnackstrafie zieht, wohnen nur
drei Ehepaare im ganzen Haus. Baer lacht: ,Wir
waren die Ureinwohner in diesem Kiez!“
Damals sieht er von seinem Fenster im 8.
Stockwerk noch den Fernsehturm. ,,Ringsum
war nur Baustelle, es gab noch keine Wege und
Straflen.” Den Einzug meistert er Giber eine
Notbriicke. Heute zahlt sein Kiez rund 10.000
Einwohner. Etwa ein Drittel der Bewohner

2008

Das Pilotprojekt
Kiezhelfer startet in
den Kundenzentren
Warnitzer Bogen und
Wartenberg.

I
l

2009

Die HOWOGE er-
wirbt in Berlin-Buch
ca. 3100 Wohnungen.

Das erste Tierpark-
fest wird gefeiert.

In der Max-Taut-Aula
findet zum ersten Mal
ein HOWOGE-
Mieterkonzert statt.

MEINE HOWOGE

kennt er noch. Aber vor allem kennt man ihn.
Zundachst als Vorsitzenden der Hausgemein-
schaft, nach der Wende dann als Mitbegriinder
des Nachbarschaftsvereins und des Mieterbei-
rates. ,Ich hatte nie gedacht, dass ich mit 87
noch so aktivbin®, staunt der Rentner tiber sich
selbst. Dabei war Stillsitzen noch nie sein Ding.
Von Anbeginn hat er den Kiez gerne mitgestal-
tet. ,,Die Pflanzen und Beete hier haben wir alle
selbst beackert”, erklart er stolz und gliicklich,
noch immer hier zu wohnen: ,Wer hier nicht
zufrieden ist, ist selber schuld.”

2012

Das erste Fassaden-
kunstwerk von
LOA Berlin entsteht
in Lichtenberg.

!



MEINE HOWOGE

l
2013

Mit dem Bau
der Treskow-
Hofe startet die
HOWOGE ihre

Neubauoffensive.

10

2015

Am Tierpark
beginnt das
Pilotprojekt
altersgerechtes
Wohnen.

!

2016 —

Die HOWOGE-
Mieter wéhlen
erstmalig einen

Mieterrat.

Das erste Plus-
Energie-Haus
in Berlin feiert

Richtfest.

4 Fragen an die
HOWOGE-Geschiftsfihrer
Thomas Felgenhauer

und Ulrich Schiller zum
Jubilaum und zur Zukunft
der Wohnungsbau-
gesellschaft.

Wie feiert man den 30. Geburtstag einer
Wohnungsbaugesellschaft?

Schiller: Naturlich ist der Geburtstag der
HOWOGE etwas ganz Besonderes fiir uns -
viele Veranstaltungen waren geplant und wir
wollten es mit Thnen zusammen ,,richtig kra-
chen” lassen. Doch wie es manchmal so ist,
kam alles anders als gedacht. Durch die Coro-
na-Pandemie stehen wir vor grofRen Herausfor-
derungen. In den vergangenen Wochen waren
wir deshalb vor allem darauf konzentriert,
den Betrieb aufrechtzuerhalten und unseren
Mieterinnen und Mietern die Unterstiitzung
anzubieten, die sie in dieser Zeit benotigen.
Das Geburtstagsprogramm stand da natiirlich
erst einmal still.

Felgenhauer: Doch aufgeschoben ist nicht
aufgehoben: Im September wollen wir nach-
traglich die Ausstellung ,HOWOGE pro m?“
eroffnen. Hier werden sowohl das Wirken der
HOWOGE in der Vergangenheit gezeigt als

l
2018

Der Berliner Se-
nat beschlielt die
Einbindung der
HOWOGE in die
Schulbauoffen-
sive des Landes.

2017 Griindung der

Richtfest fir den Stiftung Stadt-
ersten Holzhy- kultur.
bridbau in

Adlershof.

!



auch unsere Plane fur die Zukunft. Dazu sind
alle Mieterinnen und Mieter herzlich einge-
laden. Weitere Veranstaltungen werden wir
zeitnah versuchen nachzuholen.

Worauf sind Sie besonders stolz?

Felgenhauer: Stolz sind wir vor allem auf
unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die
auch in schweren Zeiten wie der aktuellen Lage
helfen, den Laden am Laufen zu halten. Ohne
sie waren wir nicht zu einem der grofdten Ver-
mieter in Deutschland mit so hoher Kunden-
zufriedenheit geworden. Dafiir mO6chten wir
jeder Mitarbeiterin und jedem Mitarbeiter an
dieser Stelle danken!

Wofiir steht eigentlich der HOWOGE-Leitsatz
»Mehr als gewohnt“?

Schiller: Wir mochten unseren Mieterinnen
und Mietern nicht nur eine Wohnung zur Ver-
figung stellen, sondern ein echtes Zuhause
bieten. Uns geht es darum, sichere und sta-
bile Quartiere zu schaffen, in denen sich die
Menschen wohlfithlen und begegnen - zum
Beispiel auf Spielplatzen oder gemeinsamen
Treffpunkten im Kiez. Kitas, Arztpraxen,
Gewerbe- und Biiroflichen sorgen zudem fiir
eine gute soziale Infrastruktur. Aufierdem wol-
len wir durch Hausmeisterdienste, Concierge-
Angebote, nachhaltigen und kostenneutralen
Mieterstrom oder die Unterstiitzung alterer

l
2019

Baubeginn fur die
neue HOWOGE-
Zentrale am
Stefan-Heym-
Platz 1.

In der Sewan-
stralRe wird das
erste CO,-neut-
rale Wohnquar-
tier fertiggestellt.

und gesundheitlich eingeschrankter Mieter
durch unsere Kiezhelfer mehr Service als
gewoOhnlich bieten.

Blick in die Glaskugel: Was beschiftigt die
HOWOGE in Zukunft?

Schiller: Unsere Aufgabe lautet ganz klar,
Wohnraum fiir Berlin zu schaffen. Das wird
uns die kommenden Jahre stark beschiftigen.
Derzeit planen wir den Baustart fiir knapp 20
Wohnquartiere. Zudem arbeiten wir daran,
die HOWOGE zukunftsfdhig zu machen - zum
Beispiel durch Digitalisierung.

Felgenhauer: Gleichzeitig wird uns das Thema
Nachhaltigkeit weiter antreiben - sowohl im
Bestand als auch im Neubau. All diesen Themen
liegt aber heute wie in Zukunft ein Anliegen
zugrunde: ein konstruktiver Dialog mit unse-
ren Mitarbeitern, Mietern, der Politik und Ver-
waltung sowie den Interessengemeinschaften.

2020

Die HOWOGE feiert ihr
30-jahriges Jubildum
und pflanzt zusatzlich
30 neue Baume

in den Kiezen!
www.howoge.de/
30bdume.de

MEINE HOWOGE

Danke!

Mehr als 150 personliche
Geschichten und Anek-
doten aus tber 30 Jahren
Mieterschaft haben uns
in den letzten Wochen
erreicht. An dieser Stelle
maochten wir uns daftir
ganz herzlich bei allen
Einsendern bedanken!
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TIPPS VOM PROFI

Hof & Balkon

Sascha Lewandowski ist als Hausmeister der HOWOGE
tagtaglich fiir die Mieterinnen und Mieter im Einsatz.
In dieser Ausgabe gibt der Profi praktische Tipps fir die
Sommertage draufden im Hof oder auf dem Balkon.

1

Kann ich im Hof oder
auf dem Balkon grillen?

Das Grillen mit einem Holzkohlegrill
birgt Gefahr durch Rauch- oder gar
Brandentwicklung und ist in den meis-
ten Fallen daher nicht erlaubt. Besser
geeignet sind Elektrogrills. Aber Ach-
tung: Auch hier kann Qualm entstehen
und es ist unbedingt darauf zu achten,
dass niemand in der Nachbarschaft
davon belastigt wird. Mein Tipp: Fur
einen Grillabend mit Freunden gibt es in
Berlin ausgewiesene Grillplatze.

2

Wie bringe ich am besten
einen Sonnenschutz
(Markise) an?

Mein Tipp: In den meisten Baumark-
ten gibt es Markisen in verschiedenen
GroRen und Farben, die einfach einge-
klemmt werden und auf fast alle Bal-
kone passen. Anderenfalls kann man
sich sogar ein Modell maRanferti-
gen lassen - es darf namlich nicht

in die Fassade gebohrt werden.
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3

Sommerniéchte sind lang -
bis wann darf die Draul2en-
Party gehen?

Hier gelten im Hof wie im Haus oder
auf dem Balkon die allgemeinen Ruhe-

zeiten — auch an schénen Sommeraben-

den. Das heilt: Von 22 bis 7 Uhr, in den
Mittagspausen von 13 bis 15 Uhr sowie
an Sonn- und Feiertagen freuen sich die
Nachbarn tiber Ruhe. Mein Tipp: Die
Zeiten stehen in jedem Hausaufgang
und auch in der Mieterfibel.

4

Der Balkon als griine
Oase - wie hdnge ich
Pflanzen richtig auf?

Balkone kénnen individuell bepflanzt
und gestaltet werden, solange die
Fassade und die Nachbarbalkone
unangetastet bleiben. Zur Wahrung
der Verkehrssicherheit sollten Blumen-
kasten zudem nach innen hangen. So
wird kein Passant unter den Balkonen
von Wasser, Blumenerde oder anderen
Dingen getroffen.

5

Wische, Deko und mehr -
was darf wo stehen?

Sonnenschirm, Lampions oder Wasche-
stander — im Sommer wird der Balkon
zum Wohnzimmer. Damit Sie lange etwas
von lhrer Deko haben und die Wésche
nicht davonfliegt, sollten Sie jedoch un-
bedingt windfest dekorieren und nichts
unbedacht liegen lassen. Mein Tipp:
Waschestander unter Bristungshohe
und fur alle Félle Wascheklammern.

Haben Sie eine Frage
an den Profi?
Schreiben Sie an
mieteinander@howoge.de



ielleicht kennen Sie ,Johannisthal”

‘ / noch aus den Geschichtsbiichern.
Schliefilich ist es der Ort, wo vor tiber

100 Jahren in Deutschland die Geschichte der
zivilen Luftfahrt begann. Heute ist der einstige
Flugplatz Johannisthal ein grofdziigiger Erho-
lungspark, an dessen Rand bis Ende ndchsten
Jahres der HOWOGE-Neubau ,Johannesgéir-
ten” mit 314 neuen Mietwohnungen entsteht,
wovon rund die Halfte 6ffentlich geférdert und
an WBS-Empfanger vergeben wird. Die ersten
Wohnungen sind bereits ab Januar 2021
bezugsfertig und durch innovative Wohnfor-
men besonders geeignet fiir Familien mit Kin-
dern, betreute Wohngruppen oder Senioren.
Durch die Ndhe zum Natur- und Landschafts-
park Johannisthal bieten die Ein- bis Vier-Zim-
mer-Wohnungen ein angenehmes und griines
Wohnumfeld mit Spielpldtzen, diversen Spa-
zierwegen durch das Naturschutzgebiet und
Sportmoglichkeiten vor der Tir. Und auch das
Stadtzentrum sowie der neue Flughafen BER
sind dank direkter S-Bahn-Anbindung schnell
zu erreichen. Schnell ist man hier tibrigens
auch in der Zukunft. Denn: Gleich nebenan, in

Adlershof, befindet sich Deutschlands
modernster Technologiepark und Berlins
wichtigster Zukunftsstandort fiir Wissen-
schaft, Wirtschaft und Medien. Damit entsteht
der moderne HOWOGE-Neubau als Teil von
Berlins kliigstem Kiez. Einem Kiez, der inter-
nationale Wissenschaftler anzieht, dessen
Infrastruktur rasant wachst und der sowohl
Raum fir Erholung als auch giinstige Ein-
stiegsmieten bietet. Kurz: Da geht was!
Vermietungsstart: Ab Ende August 2020.

®

In der Umgebung

Wo Deutschland einst seine ersten
Flugversuche startete, bietet heute der
Natur- und Landschaftspark Johan-
nisthal ein dhnliches Freiheitsgefuhl.
Wahrend auf einigen Flachen Rinder
und Schafe weiden, sind im Skatepark
oder auf dem BMX-Parcours kurze
Luftspringe noch immer maoglich.
Ringsum erinnern StraBennamen wie
Segelfliegerdamm, Landflieger- oder
PilotenstraRe an die Geschichte.

MEINE HOWOGE

Treptow-Kopenick
Johannisthal
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99
Wann kann
ich einen
Kiezhelfer
in Anspruch
nehmen?

NGUe

Serie

Sie fragen, wir antworten!
Was wollten Sie schon immer
mal wissen? Schicken Sie
einfach eine Mail mit Threm
Namen und lhrer Frage an:
mieteinander@howoge.de

DIE MIETERFRAGE
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DIE HOWOGE ANTWORTET:

Grundsitzlich gilt: Altere und hilfebediirftige
Menschen, die alleine leben und Unterstiit-
zung bei kleinen Alltagserledigungen beno-
tigen, konnen als HOWOGE-Mieter einen
Kiezhelfer nutzen. Dieses Angebot ist in ganz
Berlin einmalig. Leider wissen viele Miete-
rinnen und Mieter gar nicht, dass es diesen
Service gibt, oder kdnnen nicht glauben, dass
die Hilfe tatsichlich kostenfrei ist. Dabei gibt
es die Kiezhelfer schon seit tiber zehn Jah-
ren. Aktuell sind 27 Kiezhelfer im Einsatz, die
dltere Bewohner oder Menschen mit einge-
schrankter Mobilitat unterstiitzen. Aber auch
alleinerziehende Mamas und Papas nehmen
die Hilfe dankbar an. Zu den typischen Auf-
gaben der Kiezhelfer zihlen kleinere Hand-
werksarbeiten im Haushalt (z. B. Gardinen
aufhdngen oder etwas anbohren) oder Hilfe
beim Transport von schweren Gegenstinden.
Auch beim Einkaufen, bei Arztbesuchen oder
Behordengingen unterstiitzen die Kiezhelfer
voriibergehend. Kurz: Bei allem, was alleine

nicht (mehr) zu schaffen ist und nicht langer
als eine Stunde dauert, kann ein Kiezhelfer
angefragt werden. Dafiir gentigt ein Anrufim
zustandigen Kundenzentrum oder im Service-
biiro Buch. Hier wird gepriift, ob tatsidchlich
Hilfebediirftigkeit besteht und ob die Aufgabe
ein Kiezhelfer ibernehmen kann. Wichtig: Far
Reinigungsleistungen oder stindig wieder-
kehrende Arbeiten in den Wohnungen sind
die Kiezhelfer nicht zustandig.

Hinweis: Aufgrund der aktuellen Situation kén-
nen wir Unterstiitzung mit Personenkontakt
nur eingeschrankt anbieten. Dennoch sind
unsere Kiezhelfer weiterhin fiir Sie da, solange
in der gegebenen Situation ein entsprechender
Abstand moglich ist.

ANJA SCHADE

ist Personalleiterin der
HOWOGE Servicegesell-
schaft mbH und arbeitet seit
2010 bei der HOWOGE.



WUSSTEN SIE SCHON ...

... was der Mietendeckel fiir

Sie bedeutet?

Seit 23. Februar 2020 ist es in Kraft:
das ,Gesetz zur Mietenbegrenzung im
Wohnungswesen in Berlin (Mieten-
WoG Bln)“, besser bekannt als ,,Berliner
Mietendeckel”. Fir finf Jahre - also
bis zum 23. Februar 2025 - begrenzt er
fir den Grof3teil der Berliner Mietwoh-
nungen Mieten und Modernisierungs-
umlagen. Damit soll die Wohnkosten-
entwicklung in unserer wachsenden
Stadt gedampft werden. Hier fassen
wir zusammen, was das fir Sie als
Mieter*in bedeutet.

Beim ,Mietendeckel” handelt es
sich um ein Landesgesetz, das parallel
zum Birgerlichen Gesetzbuch (BGB)
Obergrenzen fiir die meisten Mieten
in Berlin definiert. Seine wesentlichen
Inhalte sind:

- Mietenstopp: Weitgehendes Ein-
frieren der Mieten in der Regel auf den
Stand 18. Juni 2019 (gilt in der Regel
auch bei Wiedervermietung, sofern
nicht die gesetzlich definierten Ober-
grenzen greifen)

- Mietendeckel: Einfithrung von Miet-
obergrenzen fiir nahezu alle Wohnun-
gen (Ausnahmen sind z. B.: sozialer
Wohnungsbau oder Neubauten
mit Bezugsfertigkeit ab 1. Januar
2014)

- Begrenzung von Modernisie-
rungsumlagen: Modernisie-
rungsumlagen sind in
Zukunft auf bestimmte
Mafinahmen sowie in

ihrer Hohe begrenzt

- Verbot iiberhéhter
Mieten: Verbot von Mie-
ten, sofern diese die
gesetzlich definierten
Obergrenzen ohne Vor-

liegen einer entsprechenden Geneh-
migung um mehr als 20 Prozent tiber-
schreiten (diese Bestimmung tritt erst
neun Monate nach Verkiindung des
Gesetzes in Kraft)

Wie vom Gesetz vorgeschrieben,
haben wir unsere Mieter*innen mitt-
lerweile tiber die zur Berechnung der
Mietobergrenze fiir ihre Wohnungen
mafigeblichen Umstande informiert.
Der nichste wichtige Schritt bei der
Umsetzung des ,,Mietendeckels“ist die
Feststellung, ob ihre Miete im Sinne
des Gesetzes tiberhoht ist - weil die
Zahlung dann entsprechend abge-
senkt werden muss. Dazu werden wir
die betroffenen Mieter*innen bis Ende
November 2020 informieren.

®

Weitere Infos zum ,Mietendeckel” finden
Sie hier: www.howoge.de/mietendeckel

MEINE HOWOGE

Kurz & knapp

Sozialen Beratungs-
angebote

Mieterinnen und Mieter konnen
jederzeit die sozialen Beratungs-
angebote der HOWOGE kosten-
frei und vertraulich nutzen. Ob
Mietschulden, Schwierigkeiten
bei der Antragstellung, Verlust
eines nahestehenden Menschen,
Einsamkeit oder Probleme und
Sorgen im Alltag - hier gibt es
Rat und Unterstitzung:

Allgemeiner Sozialdienst
Telefonische Beratung

Tel. 030 5464-1234
sozialesmanagement@howoge.de
Dienstag 9.00-11.00 Uhr und
Donnerstag 15.00-17.00 Uhr

Mietschulden und drohender
Wohnungsverlust

Tel. 030 5464-3042 oder -3044
sozialesmanagement@howoge.de

Mehr unter: www.howoge.de/
sozialesmanagement

Neues MafSnahmenpaket
,BerlinFairsprechen*

Die HOWOGE ist Teil des
BerlinFairsprechens - einem
umfassenden MaRknahmenpaket,
welches Mieterinnen und Mietern
ermoglichen soll, so sicher und
sorgenfrei wie moglich durch die
Pandemie zu kommen. Ziel des
Fairsprechens soll sein, dass die
Miete keine weitere Sorge wird,
dass niemand zurickbleibt, alle
gut informiert bleiben und dass
Berlins Wirtschaft in Gang bleibt.
Alle Informationen gibt es hier:
https://t1p.de/BerlinFairsprechen
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MIETERBEIRAT INFORMIERT

Der Mieterbeirat Buch mochte

in Zukunft noch starker Prisenz
zeigen und die Mieterinnen und
Mieter zur Mitarbeit motivieren.

ressen der HOWOGE-Mieterinnen und
-Mieter. Trotzdem wissen noch wenige von der
Arbeit des Gremiums. Das soll sich &ndern. Um
den Bewohnerinnen und Bewohnern der rund
3.500 Wohneinheiten die Aufgaben der Mieter-
vertretung ndherzubringen, will sich der Mie-
terbeirat in Zukunft starker nach aufien darstel-
len und in der Offentlichkeit priasentieren.
~Moglichkeiten dazu gibt es viele“, weif$ einer
der beiden Sprecher, Christian Knorr, ,man
muss sie nur nutzen.”

Bereitsindenletzten beiden Jahrenist dem
Mieterbeirat in Kooperation mit der HOWOGE
durch gemeinsame Mieterversammlungen ein
intensiverer Dialog gelungen: , Insbesondere
die Veranstaltung 2019 war ein voller Erfolg.
Es wurde moderat diskutiert und seitens
der Mieterinnen und Mieter viel gefragt”, so
Knorr. Dabei erhielten die Anwesenden nicht
nur Einblick in die Arbeit des Mieterbeirates.
AufInitiative der Vertreter des Mieterbeirates
war auch der Bezirksbiirgermeister von Pan-

eit zehn Jahren engagiert sich der Mie-
terbeirat Buch fiir die Anliegen und Inte-
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kow, Séren Benn, vor Ort und stand den Gas-
ten Rede und Antwort. ,,Buch ist eben nicht
nur die HOWOGE. Wir wollen auch den Mie-
terwiinschen Gehor verschaffen, die tiber das
Handlungsfeld des Vermieters hinausgehen®,
erklart der zweite Sprecher, Roland Rammler.
Daftir nimmt der Mieterbeirat auch verstarkt
Kontakt zu anderen gesellschaftlichen Institu-
tionen wie dem Ordnungsamt, dem Strafden-
und Grinflachenamt, 6ffentlichen Tragern
oder der Politik auf. Mit Erfolg.

Erfolg in kleinen Schritten

Aus zehn Jahren Amtszeit wissen die Mieter-
beiratsvertreter, dass oft nur kleine Schritte
moglich sind. Dennoch konnte der Mieter-
beirat schon viel in Buch erreichen: angefan-
gen bei der Umgestaltung eines Parkplatzes
iber die Absenkung eines Bordsteins fir
Menschen im Rollstuhl bis hin zu neuen
Fahrradstiandern oder einem Abstellplatz
fir Motorrader. ,,An den Dingen, die bis dato
nicht klappen, bleiben wir dran®, bekraftigt
Rammler. Hierbei hoffen die Mitglieder auf
Unterstitzung. Mit einer weiteren Mieterver-
sammlung (voraussichtlich am 29. Oktober
2020) will der Mieterbeirat seine Arbeit den
Menschen im Kiez nidherbringen und das
Interesse an einer Mitarbeit wecken. Denn,
so Knorr, ,,nur wer mitmacht, kann auch
mitgestalten.”

Mieterbeirat
,Buch“
in Pankow

Sprechzeiten und
Treffpunkt

Aufgrund der gegen-
wartigen Lage sind
aktuelle Informationen
zu Kontaktmoglichkeiten
bitte der Webseite zu
entnehmen.

Kontakt

Briefkasten am Bucher
Burgerhaus (s. 0.) und
im Servicebiro Buch der
HOWOGE

Tel.: (01525) 469 96 55
mieterbeirat-buch@
gmx.net
www.mieterbeirat-
berlin-buch.de



Auf dem richtigen Weg

Im Gesprach mit der Senatorin

fir Stadtentwicklung und Wohnen,
Katrin Lompscher, erhilt der
Mieterrat gutes Feedback und

den Impuls: Weiter so!

MIETERRAT INFORMIERT

s war eine spontane Eingebung. Bei
E einer gemeinsamen Veranstaltung ladt

Mieterratsvorsitzender Holger Sykulla
die Berliner Senatorin fiir Stadtentwicklung
und Wohnen, Katrin Lompscher, zu einem
Gesprach ein. Die Senatorin sagt sofort zu und
sitzt bald darauf mit Jan Kuhnert (Wohnraum-
versorgung Berlin) sowie den Mieterrats- und
Mieterbeiratsvertretern der HOWOGE an
einem Tisch. ,Wir hatten zuvor mit den Mie-
terbeiraten Fragen fiir das Gesprach ausgear-
beitet”, erklart Sykulla. Dabei ging es unter
anderem um die rechtliche Stellung der Gre-
mien, die Entwicklung der Kieze sowie das
Thema Neubau. Im Gesprich lobt die Senato-
rin die Arbeit der Mietervertretung: ,,Der Neu-
bau, aber auch die Verdnderungen in den beste-
henden Wohnanlagen, fithren bei manchem
zu Fragen und Bedenken. Umso wichtiger sind
engagierte Mieterrdte und -beirate, die die Inte-
ressen der Mieterinnen und Mieter gegeniiber
der Geschaftsfithrung und Politik vertreten.”

Der richtige Impuls

,Frau Lompscher hat uns Mut gemacht®, erklart
Mieterratsvertreterin Babett Buschmann. Das
direkte Gesprach zu suchen, sei genau der rich-
tige Weg. Die grofdte Herausforderung besteht
darin, die Interessen der verschiedenen Par-
teien auf einen Nenner zu bringen: , Die Blirger,
die Wohnungsbaugesellschaften, die Bezirke
und die Stadt haben zum Teil unterschiedli-
che Bediirfnisse, weifs Buschmann. Damit der
Mieterrat als Vermittler zwischen Mietern, Ver-
mieter und Politik seine Aufgabe wahrnehmen
kann, musste jedoch zunichst seine rechtliche
Stellung geklart werden. ,Hier sind wir nun
einen Schritt weiter®, so Sykulla.

So geht es weiter

Vertretend fir alle Mieterrate in Berlin hat
der HOWOGE-Mieterrat bewirkt, dass eine
Schiedsstelle eingefiihrt und die Mustersat-
zung gedndert wird. So konnen nun neue Mit-
glieder nachriicken und die Handlungsfahig-
keit der Gremien wird gestarkt. Konkret heifdt
das fir die Vertreter: Der Weg ist nun frei fiar
mehr Aktion und Partizipation - zum Beispiel
bei der Entscheidungsfindung in Wohnungs-
bauprojekten. Auf der Agenda des Mieterrats
steht deshalb auch, die Investitionsplanungen
besser verstehen zu lernen, um die Mieterinter-
essen in der Quartiersentwicklung von Anfang
an vertreten zu konnen. Eine Herausforderung,
vor der Senatorin Katrin Lompscher den Hut
zieht:,Vor der Aufgabe der Mieterrite und Mie-
terbeirate, Verantwortung fir die Mieterschaft
als auch fur die wachsende Stadt zu tiberneh-
men, habe ich grofien Respekt.“ Der Mieterrat,
so Buschmann, sieht in dem erfolgreichen Aus-
tausch ein wichtiges Signal fiir die Zukunft:
,Nach diesem Gesprach haben wir das Gefiihl,
wir werden angenommen und gehort.“

MIETERRAT

Der Mieterrat und
seine Gaste (v.l.n.r.):

+ Holger Sykulla

- Babett Buschmann

- Ralf Weist

« Katrin Lompscher
(Senatorin fur Stadtent-
wicklung und Wohnen)

«Jan Kunert (Wohnraum-
versorgung Berlin)

- René Hoffmann

- Jurgen Hofmann
(Mieterbeirat
Frankfurter Allee Stid)

- Dr. Wolf Dieter Anton

- Mathias Voigt
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Einsendeschluss: 1. August 2020; Stichwort: Hellweg.

Gewinnchance Fir alle Gewinnspiele in dieser Ausgabe gilt: Senden Sie den Losungsbegriff und das dazugehérige Stichwort per Post an:
HOWOGE Wohnungsbaugesellschaft mbH, Unternehmenskommunikation und Marketing, Ferdinand-Schultze-StraRe 71, 13055 Berlin oder
per E-Mail an: mieteinander@howoge.de

Teilnahmebedingungen Einsendeschluss ist der 1. August 2020. Die Teilnahme ist ausschlieRlich Mietern der HOWOGE vorbehalten und ab

18 Jahren méglich. Minderjahrige sind, vorbehaltlich einschlagiger rechtlicher Bestimmungen, zur Teilnahme berechtigt, wenn der gesetzliche
Vertreter der Teilnahme zustimmt. Mitarbeiter der HOWOGE Wohnungsbaugesellschaft mbH und deren Angehdrige sind von der Teilnahme aus-
geschlossen. Wenn es zur Abwicklung des Gewinnspiels notwendig ist, werden Vor- und Nachname des Gewinners und seiner Begleitperson an den
Preissponsor tbertragen. Die Daten der Teilnehmer werden fiir drei Monate gespeichert und anschlieRend geloscht. Die Datenschutzinformationen
der HOWOGE Wohnungsbaugesellschaft mbH finden Sie auf der Unternehmenshomepage: www.howoge.de/datenschutzinformationen

Die Gewinner werden schriftlich benachrichtigt. Abweichungen in Bezug auf den prasentierten Gewinn sind méglich. Eine vorzeitige Beendigung
des Gewinnspiels sowie einen Teilnehmerausschluss aus wichtigem Grund behélt sich der Gewinnspielbetreiber vor. Eine Teilnahme tiber Dritte,
insbesondere Gewinnspielservice-Anbieter, ist ausgeschlossen. Weiterverkauf, Barzahlung des Gegenwertes oder Abtretung des Gewinns sind

nicht moglich. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.
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