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L&i m& dau

Cac ban thué nha
than mén,

chan thanh chao mirng ban dén véi cdn nha maéi cia
minh tai HOWOGE. Chung tdi rat vui vé viéc ban séng
trong can ho clia chung téi va ching téi hy vong ban sé
nhanh chéng 1am quen véi lang giéng mai ctia minh!

HOWOGE la cong ty cung cép nha & cla dia phuong
manh nhét tai tiéu bang Berlin va thudc trong sé nhirng
cong ty cung cap nha & I6n nhéat trén toan nuéc Dlrc.
Khau hiéu cla chting téi “Hon ca cw tri” la phwong
cham hanh déng trong s tiép xtc gan giii cia ching
téi v&i ban la nguwdi thué nha cling nhw trong dich vy,
y thirc vé& chét lwgng va chi phi cling nhw sw bén virng
trong bao vé khi hau. Néu ban co diéu gi thic mac vé
can ho clia minh hodc vé& van dé& ,nha &* néi chung thi
nhan vién cla chung téi tai trung tdm cham séc khach
hang ludn san sang giai dap cho ban. K& ca khi c6 kho
khan chung téi cling sé gitip ban bat ky lic nao. Hay
lién hé voi chung toi.

Chuing t6i chiic ban chuyén nha suén sé va nhanh chéng
lam quen v&i cude sbng trong c&n nha méi ctia minh.

HOWOGE cua ban

03



04 Néi dung Néi dung 05

NOiI dung

L&i mé dau 03 Ban chuyén nha di noi khac 22
Hay hop déng 24

Ban chuyén vao nha méi 06 Chuyén nha di trwéc thdi han va ngudi thué lai 24

Ban giao nhan nha 08 Stra tan trang lai nha 24

Hop dbng thué nha 08 Danh muc kiém tra khi tra lai nha 25

Tién thué nha 09 Danh muc kiém tra khi chuyén nha di 26

Tién dat coc 09

Gidy chirng nhan dwoc phép thué nha xa hoi (WBS) 10 Bang muc luc 28

MA&u khai béo 10

Théng tin cho ngwoi thué nha 10 Phan ghi clia nha xuét ban 30

Danh muc kiém tra khi chuyén vao nha méi 11

Nha va lang giéng cta ban 12

No6i quy nha & 14

Thoi gian yén tinh 14

Tha nudi trong nha 15

Chia khoa tht hai 15

Nguw&i thué lai 15

Khach dén thdm 15

Can ho danh cho khach 16

Nwéng thit 16

Nghi phép 16

Phan loai rac 17

Internet, dién thoai va dién 18

Giat va phoi quan o 18

Tiét kiém n&ng lwong 18

Swéi va thong khi 19

Quyét toan chi phi quan ly van hanh 19

Khiém khuyét 19

Thay ddi két cAu xay dwng 20

Quyén vao nha cla ngudi cho thué nha 20

Bao hiém 20

Ung xt trong tinh huéng khan cap 21



Ban chuyén vao
nha moi

Gi® thi moi viéc gan nhw da hoan tat. Nhirng gi
da dwoc dong goi can than va dwoc boc do tiv
trén xe xudng thi nay phai dwoc béc ra va xép vao
nha. Va ban dirng quén dang ky chuyén va cat ho
khau sau khi ban da chuyén nha xong. Chwong
nay cung cap cho ban nhirng théng tin quan trong
nhét vé viéc chuyén vao nha méi va vé hop déng
thué nha méi cua ban.
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Chuyén vao nha méi | Ban giao nhan nha, hop dong thué nha

Nhirng diéu gi can lwu y khi ban nhan nha?

Khi ban giao nha, ching t6i cung v&i ban liét ké vi du
nhw nhitng d vat dwoc xay 1&p dinh trong cén ho ciing
nhw nhirng khiém khuyét trong c&n ho néu cé hodc s
chia khéa ban nhan dwgc vao bién ban ban giao nhan
nha. Chung ta cung ky vao bién ban nay va méi bén sé
gitr mot ban. Ban hay cét gitr c&n than bién ban do dé
sau nay khi chuyén nha di ban khéng phai chiu trach
nhiém vé nhirng khiém khuyét hodc hdng hoc da ligt ke
trong bién ban khi giao nha. Béng thdi ban ciing nhan
dwoc mot bién ban ghi sé liéu clia cac ddng hd do vao
thoi diém bét dau thué nha (ddéng hd do nudc, dién,
phan bé chi phi nhiét swdi va lwong nhiét tiéu thu).

Nhirng diéu gi ghi trong hop déng thué nha méi
cua ban?

Hop ddng thué nha quy dinh tat ca nhirng diém quan
trong v& quan hé thué va cho thué gitra ban va chiing
t6i. Vi du nhw trong d6 cé ghi cac sé liéu vé can ho, vé
tién thué nha chuwa tinh chi phi van hanh hodc vé viéc
tra chi phi quan Iy van hanh nha. Ban hay gitr gin can
than hop ddng thué nha.

Tién thué nha, tién dat coc | Chuyén vao nha méi 09

Tién thué nha dwoc ciu thanh nhw thé nao?

V& co ban — tuly thudc vao nédi dung hop ddng thué nha
—téng sb tién thué nha ban phai tra hang thang dwoc
cAu thanh nhu sau:

Tién thué nha chwa tinh chi phi quan ly van hanh
+ Tién tam (ng tra chi phi quan ly van hanh
+ Tién tam (ng tra chi phi nhiét swdi va nwéc néng

Tién thué nha chwa tinh chi phi van hanh la tién
phai trd dé dwoc quyén st dung ddi twong cho thug,
nghia la tién thué thwc thu. Nguwoc lai, chi phi quan
ly van hanh la cac khoan chi phi phat sinh hang
thang khi st dung can nha va manh dét, vi du nhw
tién x0r ly thai rac, chdm séc cac phu kién quanh cén
nha, vé sinh c&n nha, cung cap nwéc, bao hiém cén
nha, thué dat v.v.

Hang thang ban tra cling véi tién thué nha mot khoan
tam (rng cho chi phi quan Iy van hanh. Méi nam sé
quyét toan cac khoan chi phi quan ly van hanh da phat
sinh thwc té ctia ndm trwde. Tir ban quyét toan nay cé
thé& ban dwoc hoan lai mdt khoan tién hodc phai tra bd
sung. Chi phi swdi va nwédc néng cling twong tw nhw
vay, khoan nay do céc coéng ty cung trng tién hanh
quyét toan. Ban c6 thé xem trong hop ddng thué nha
nhirng khoan chi phi cu thé nao ban phai tra va cach
thtrc phan bd cac khoan chi phi do.

Tai sao ban phai tra tién dat coc cho HOWOGE?
Khi bat dau thué nha ban phai d&t coc cho chung toi
mot khodn tién tdi da bang ba thang tién thué nha
khéng tinh chi phi quan ly van hanh. Béi véi ching toi
I& ngwoi cho thué nha, tién dat coc 1a khodn tién dam
bdo cho chung toi trong triro'ng hop sau nay ban khéng
thwe hién stva tan trang nha, khong tra b sung chi phi
quén ly van hanh ho&c no tién thué nha. Trong trudng
hop nay cac khodn ng ma chung t6i yéu ciu ban thanh
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LOI KHUYEN

Chuyén vao nha méi | Tign dat coc, gidy dwoc phép thué nha xa hoi, mau khai, thong tin cho nguoi thué nha

toan khi tra lai nha sé& dwoc trich tir tién dat coc, phan
con lai néu co sé dwoc hoan lai cho ban. Néu ban thuc
hién moi nghia vu ghi trong hop ddng thué nha thi khi
tra lai nha ching t6i sé dong tai khoan dat coc va hoan
lai cho ban toan bo tién dat coc ké ca tién Iai.

Giay chirng nhan dwoc phép thué nha xa hai la gi?
Néu ban chuyén vao mét can ho dwoc nha nudc tro gia
va nho d6 dwoc hwdng tién thué nha ré hon thi trudc
khi ky hop ddng thué nha ban phai cho ching téi xem
gidy chirng nhan dwoc phép thué nha xa hoi (WBS —
Wohnberechtigungsschein). Biéu nay ciing &p dung cho
nhi¥ng can ho danh cho nhitng déi twong wu tién. Viéc
phan nhirng can hd can cé gidy chirtng nhan dwoc phép
thué nha xa hoi dwoc ap dung han ché cho nhirng déi
twong nhét dinh cé thu nhap nam trong mdc gisi han.
Ban co thé biét thém thong tin cu thé hon vé cac diéu
kién can phai dap tng va mirc gi¢i han thu nhap tai S&
nha & (Wohnungsamt). Tai d6 ban ciing c6 thé xin cap
gidy chirng nhan dwoc phép thué nha xa hoi.

Céng thong tin danh cho ngudi thué nha ciia HOWOGE trén mang Internet 1a mét hinh thirc

bd sung cho nhirng ai mudn truy cap truc tuyén bat ky lic ndo vao nhirng thong tin cta hop

doéng thué nha. Mot khi da dang ky thanh cong ban sé xem dwoc bao quat nhivrng théng tin

lién hé clia cac ddi tac quan trong nhét clia ban, tim th&y nhiing théng tin khac vé c&n ho cua

ban va vé& ca nhan ban cé lwu trong hd so clia chiing t6i, xem cac ban quyét toan chi phi quan

ly van hanh trwéc day va st dung cong cu trang bj dd gé clia chung toi.

LAy & dau cac mau khai quan trong lién quan dén
dé tai nha &7

Ban c6 thé 14y cac mau khai quan trong tai Trung tam
cham séc khach hang hoéc tai cdng thong tin danh
cho nguw&i thué nha cia HOWOGE tai

- www.howoge.de/mieterportal

Danh muc kiém tra khi chuyén vao nha méi | Chuyén vao nha méi

Danh muc kiém tra khi ban chuyén vao nha méi

o Dién, nwéc, ga: Thong bao chuyén nha tai cac cong
ty cung cap.

o Phong dang ky cw tra (Einwohnermeldeamt): Tryc
tiép dén dang ky ddi noi cw trd (mang theo gidy
Wohnungsgeberbescheinigung).

o Buwu dién: Nop don xin chuyén tiép thw tin.

o Dang ky xe co gidi: Dang ky méi hodc dang ky déi
noi cw tra.

o Lang giéng méi: Don gian tw gidi thiéu véi lang giéng.

o Mai trwéng xung quanh: Ban hay tim hiéu vé khu vic
minh sdng; ban cé con nhd, ban hay cung véi con cla

ban vi du nhw tim dwéng dén nha tré hodc trudng hoc.

Ban dirng quén théng bao dia chi méi clia ban cho:

o Ho hang o Ban bé va nguwoi quen
o Quf bao hiém vy té o Céac hang bao hiém

o Ngéan hang o Sé thué

o Cha lao déng o Lé phi truyén hinh

C6 thé can thong bao dia chi mai cho cac cong s&, cac
co quan hoac to chire dwdi day:

o Cac don vi thué bao o Cac hiép hoi
o Trwdng hoc o Nhatré

o Sé& Bafég o Sé& lao dong

1"



Nha va lang giéng
cua ban

Quan hé lang giéng tét quy nhw vang. Nhivng gia
dinh, nhirng ngwei cao tudi, nhitng ngwei séng
doc than va nhirng cap doi — trong khu nha &
cuia ban cé nhiéu thé hé khac nhau, thwéng dén
tir nhirng viing vdn héa khac nhau va theo dubi
nhirng loi ich khac nhau. Tt ca déu cé nhirng thoi
quen va nhivtng cam xuc riéng khac nhau. Dé maéi
ngwi déu cam thay thoai mai trong nha cia minh
ciing nhw trong khu vwec gan nha, ching ta can
phai lwu y mét sé quy dinh.




Trong ndi quy nha ghi rd nhitng quy dinh quan trong nhat
dé ban c6 cudc sdng chung tdt voi lang giéng maéi cia
ban — vi du nhw quy dinh vé thdi gian yén tinh trong toa
nha. Noi quy nha 1a mét phan cta hop déng thué nha.

Nhin chung, khoéng th&i gian tir 13 dén 15 gior va 22
gi®or dén 7 gid sang ciing nhw toan bd cac ngay chu

nhat va ngay |& dwoc xem la thoi gian yén tinh. Dac
biét trong khodng th&i gian nay cac thiét bi am nhac,

14 Nha va lang giéng | Noi quy nha, thoi gian yén tinh
N6i quy nha dung dé lam gi?
The&i gian yén tinh nao can phai dwoc lwu y?
dai vo tuyén va ti vi khong dwoc mé qua to.

LOI KHUYEN

Néu chdng may c6 mot ngwoi lang giéng lam on qua thi ban hay dén gap
ho dé vui vé trao déi va dé nghi ho vén nhé am thanh ti vi hoidc méy nghe
nhac. Néu c6 ngwoi lang giéng nao dé thwéeng xuyén lam phién ban va
cach néi chuyén vui vé khéng mang lai két qua thi ban hay nén lién hé
v&i Trung tdm cham séc khach hang. Chung téi sé cung véi cac bén lién
quan tim ra giai phap. Vao budi ti va ban dém ban ciing c6 thé st dung
nhitng dich vu mién phi ctia chiing t6i: Nhirng “ngudi phu trach ky thuat
nha Iwu déng” ctia ching téi ludn thwdng triwe hang ngay vao budi téi va
ban dém dé tao cho ban mét cdm giéc an toan. Ban tim thay sé dién thoai

clia nhan vién phu trach ghi trong ti thong tin treo trong toa nha.

Ly do dan dén bat hoa gitra lang giéng thuong xay

ra nhat la 6n ao khi lién hoan. Néu lién hoan trén ban
cong hoac trén san hién thi sau 22 gio phai gilr yén
tinh. Nhiéu ngwoi nghi rang cé luat quy dinh cho phép
lam &n mat 1&n trong trwdng hop ngoai 1&. Tuy nhién 1&
khong c6 luat nhw vay. Ngay sinh nhat, ké ca sinh nhat
vao nam chén ciing khong phai la ly do cho phép quéy
ray sw yén tinh vé dém.

Thu nudi trong nha, chia khéa thir hai, ngudi thué lai nha, khach dén thdm | Nha va lang giéng 15

Ban muén nuéi mét con thu & trong nha?
Nhirng con thi nhd nhw cé canh, chim hét, chudt
hamster luc nao ciling dwoc phép nudi trong nha.
Nhwng néu ban mudn nuéi mét con tha 1én hon, vi
du nhw ché hodc méo thi ban can phai co sy dong y
clia chung t6i v&i tw cach la nguoi cho thué nha. Theo
nguyén tac chung thi viéc nudi tht trong nha khéng
dwoc 1am phién nhivtng ngudi thué nha khac va khéng
duwoc lam hdng can hd.

Xem thém céc thong tin khac vé dé tai nay trén
- www.howoge.de/ratgeber

Ban c6 can thém mét chia khéa niva khéng?

Néu ban can thém chia khéa cho can hd ctia minh,
ban hay lién hé v&i Trung tdm cham séc khach hang.
Thwong thi toa nha clia ching t6i c6 1ap thiét bi khéa
trung tam, vi vay ban khéng thé tw lam thém chia khoa
thr hai hodc chi dwgc lam khi ching téi cho phép.
Diéu nay phuc vu cho sy an toan cua tat ca nhirng
nguoi thué nha.

Ban mudn cho thué lai cin hé cta minh?

Trong nhitng diéu kién nhat dinh ban c6 thé cho thué
lai c&n hd cGa minh. D& lam viéc nay ban phai dwoc
chung t6i cho phép. Vay ban hay lién hé v&i Trung tdm
cham soc khach hang.

Ban c6 khach dén tham?

Ban c6 thé mai khach dén thdm thwdng xuyén nhw
ban muén. Nhwng dé nghi ban hay lwu y téi lang giéng
cta minh. Trwéc khi ban cho ngwdi nao dé & lau trong
can hg cla ban thi ban phai thong bao trwwdc véi ching
toi v&i tw cach la ngudi cho thué nha.

e Z e
= e e
o s e
= e
LIRSl e
_—4’ ‘{"—‘r “)"-.
& : 4




16 Nha va lang giéng | Can hd danh cho khach, nwéng thit, nghi phép

Ban tim ché tro cho khach cta ban?

Chung t6i 6 thé cung cap cho ban véi tw cach 1a
ngwdi thué nha cia HOWOGE nhirng can hd danh cho
khach v&i nhiéu dién tich khac nhau. Vi nhiéu nguoi
thué nha co6 nhu cau st dung dich vu nay nén ban hay
héi kip thoi tai Trung tdm cham séc khach hang xem
con phong hay khong va hoi vé gia tién.

Xem thém nhirng thong tin khac vé& dé tai nay trén
- www.howoge.de/gaestewohnungen

Ban mu6n mé&i ban bé hay ho hang dén nwéng thit?
Néu ban mudn nwéng thit trén ban céng, d& nghj ban
chi dung thiét bi nwéng bang dién va ban hay trao ddi
trwde voi lang giéng ctia minh. Néu khong ho co thé
sé& thay khé chiu vi khoi va mui thit nwéng. Trén cac
khoang trdng xung quanh can hd cta ban chi dwoc
phép nuwéng thit néu noi dé c6 chd dwoc danh cho
nwong thit.

Ban di nghi phép?

Trwdce khi di ban hay chuan bi cho cin ho ctia minh an
toan trong th&i gian ban di nghi. Néu dwoc, ban hay
dé lai cho lang giéng hodc nguwdi quen clia minh théng
tin lién lac cGa ban trong ky nghi hodc dé lai sé dién
thoai tai Trung tam cham séc khach hang dé goi trong
trwong hop khdn cap. Bang cach dé nguoi ta co thé
lién hé dwoc vai ban trong trwdng hop khdn cap — vi
du v& bng nwéc. Néu ban dé lai chia khoa nha cho mat
ngwdi tin cay thi cling tét. Ngudi dé co thé twéi cay
cho ban va 4y thw gitip ban. Ban hay déng tat ca cac
ctra sb va clra ra vao. D& tranh bj sét danh, ban hay
rat day dién cda tat ca cac thiét bi dién ra khoi & cdm
va dirng dé thiét bj nao chay trong ché do Stand-by.
Nhwng ban hay lvu y dé cau giao chinh trong nha bat,
néu khong tu lanh ctia ban sé bj tat. Ban ciing dirng
quén db thiing rac clia minh trwéc khi di ngh.

Phan loai rac | Nha va lang giéng 17

THAN THIEN VO'1 MOI TRUONG

Hang n&m lwgng réc thai ra tinh theo dau nguwoi tai
Berlin & 380 kg. Lwong rac nay la rat Ién. Rac dwoc
phan loai ding dwong nhién lai cé thé tai ché thanh san
pham méi. Ban hay gitip cho méi trwéng bang cach

phan loai rac cta ban.

Rac d6 di dau?

Thoéng thwdng trong khu nha clia ban ¢é nhiéu thing
rac c6 mau khac nhau dung dé phan loai rac. Vat liéu
bao bi c6 chdm mau xanh 1a cay (Griiner Punkt) bang
kim loai, nhwa hoac nhwa téng hop thi bé vao thung
rac mau vang hodc tli rdc mau vang. Rac ti cac chat
liéu hiru co nhw trai cay, loc ca phé, tui tra, 1a hodc vo
trirng c6 thé dwoc bd vao thung rac sinh hoc mau nau.
Néu khong co thiing rac mau nau thi tat ca cac loai rac
hiru co phai bé vao thung mau xam. Cac loai rac khac
khong tai ché duoc cling bd vao dé. Vi du nhw lwgc
chai téc, lwdi dao cao mot 1an, nén, but bi hodc bia hd
so. Cac loai gidy goi tdng phdm, hop trirng bang gidy
crng, khan gidy hodc bao chi bd vao thiing rac giay
mau xanh lam. Déi v&i cac loai bao bi bang thay tinh
thi ban hay bd vao thung rac dwng thay tinh — cé phan
loai theo mau, trong subt, nau va xanh 14 cay. Néu trong
khu nha & cla ban khéng c6 thung rac dwng thay tinh
thi ban c6 thé st dung thung rac loai nay dé & ngoai
khu vwc nha & ctia ban. Cac loai chét tay riva, pin hodc
cap nhiét do¢ la rac thai dac biét. Loai rac nay co thé
duoc giao ndp tai nhirng thung chét thai doc hai lwu
doéng, noi chiva rac cdng kénh hodc co s& tai ché. Néu
ban mudn virt d6 gd hodc nhirng d6 vat Ién khac, ban
hay giao nhiém vu cho dich vu x& ly rac cdng kénh.



18 Nha va lang giéng | Internet, dién thoai va dién, giat va phoi quan 4o, tiét kiém nang lwong

Ban can lwu y nhirng diém gi khi st dung Internet,
dién thoai va dién?

Néu trong hop déng thué nha khoéng cé théa thuan
khac, ban phai ky hop déng riéng véi cac cong ty dich
vu vé& Internet, cap truyén hinh va dién thoai. Diéu nay
cling ap dung cho viéc sr dung dién ciing nhw khi ga —
néu ban c6 16 swdi khi ga I&p dat cho tirng tang. C6 rat
nhiéu nha cung cap dich vu nay. Ban c6 thé tim hiéu
qua mang Internet, vi du nhw tai trang www.verivox.de.

Ban giat va phoi quan ao nhw thé nao cho ding?
D& nghi ban lwu y tranh dé viéc giat va phoi quan 4o
gay héng héc cho can ho — vi du nhw ndm méc, nwéc
ng&m vao nén hodc twdng nha. Trong hop déng thué
nha hodc trong ndi quy nha ban sé tim thiy hwéng dan
vé chd phoi quan 4o tbt nhét.

Ban c6 thé tiét kiém nang lwong nhw thé nao?
Ban hay Iwu y dén nhirng thiét bi ngdn dién trong nha
minh. Trong hd gia dinh nhirng thiét bi dién nhw may
giat, ta lanh, 16 nwéng, ti vi hodc may tinh tiéu thu gan
nhw mét nlra lwgng dién. Vi vay khi mua thiét bi, ban
nén chu y t&i mire tiéu thj dién. Nhirng thiét bj ctia ban
van phat tiéng 6n, van tda sang va tda nhiét — mac du
chling d3 tat? Khi dé nhirng loai may méc nhw may
tinh, dén chiéu sang tran hodc may ca phé van con
tiéu thu dién. Va khong phai la it. Cach t6t nhéat 1a dung
nhirng thanh & cdm c6 cong tac ngat dién. Chi can an
ngon tay 1a cung mét luc tat dién cho tat ca nhiéu thiét
bi cAdm vao do.

LOI KHUYEN

Ban tim thay nhirng I&i khuyén vé thiét bj tiét kiém nang luong
tai www.ecotopten.de, www.blauer-engel.de hoac tai Quy thr

nghiém san phém www.test.de.

Swéi va thong khi, quyét toan chi phi quan Iy van hanh, khiém khuyét | Nha va lang giéng

Lam thé nao dé ban swi va thong khi cho cin hd
cua minh ding cach?

Khi troi lanh ban c6 thé dung 16 swéi dé swéi &m trong
can ho ctia minh. Ban c6 thé didu chinh 16 swdi qua bod
phan diéu chinh nhiét. Nau &n, giat quan o, tdm rira
ciing tao ra khoéng khi &m wét & trong nha. Bé khong
phat sinh ra nAm méc, ban phai thwdng xuyén théng
khi. D& nghj ban mé& toang cac ctva sd ba dén bén lan
trong ngay, méi lan tlr ndm dén muwdi phat. Xin ding
bat 16 swdi va thong khi cung mét lic. Trwdc khi mé
ctra sb, ban hay van 16 swdi vé& sé6 KHONG (*). Sau khi
da dong clra sd, ban c6 thé bat 16 swéi tré lai.

Hay xem thém nhirng thdng tin khac vé dé tai nay trén
- www.howoge.de/ratgeber

Ban c6 thac mac vé quyét toan chi phi quan ly van
hanh hang nam cua ban?

V& moi thdc mac lién quan dén quyét toan chi phi quan
ly van hanh cta ban, ban hay lién hé v&i nhan vién phu
trach dwoc ghi tén trong ban quyét toan. Nhan vién dé
sé giai thich chi tiét cho ban vé& ban quyét toan va san
sang tao diéu kién cho ban xem tat ca nhitng chirng tr
c6 lien quan néu ban muén.

Ban phat hién khiém khuyét trong cin hé cta minh,
trong toa nha hoac tai khu nha ban &?

Trong trwdng hop nay ban hay trwc tiép lien hé véi bod
phan dich vu ky thuat theo sb dién thoai

- 030 5464-4000

Vao budi téi hodc cubi tudn, trong trweng hop khan cap
— vi du nhw khi v& 6ng nuéc, 16 swédi hdng hodc mat
dién, ban c6 thé lién hé voi ngwoi phu trach ky thuat toa
nha. S6 dién thoai dwoc treo tai tda nha cta ban.




20 Nha va lang giéng | Thay doi két cAu xay dwng , quyén vao nha clia ngwoi cho thué nha, bao hiém Ung xt trong tinh huéng khan cap | Nha va lang giéng 21

Ban muén thay dbi két cau xay dwng trong can hé

cua minh? QUAN TRONG TRONG TRUGONG HOP KHAN CAP
Néu ban mudn thay dbdi két ciu Xéy dLPng trong can ho Néu ban goi s6 112 dé xin ctru trg, ban can phai cung
cta minh, vi du nhw It gach men, thay bén tdm hoac cAp nhizng théng tin sau day:

ngdn tdm voi sen cling nhw 1ap dat thiét bi dién hodc o Al theng béo trwdng hop khan cap?

cac loai dwdng ndi khac, truvdc hét ban hay nop don o Caigi da xay ra?

xin tai Trung tdm cham séc khach hang. Chang t6i sé = C6 bao nhiéu nguoi b anh huéng / bj thwong?
trao ddi v&i ban vé cac kha ndng va diéu kién khung. o Noi xy ra sw viec & dau?

Chung t6i sé& ghi lai két qua trao ddi trong mot ban thda o Ban hay ch d& ngudi nghe héi lai.

thuan lam phu luc cho hop déng thué nha.

La ngwei cho thué nha, ching téi c6 quyén vao Ban nén tng x( thé nao trong tinh huéng khan cap?
nha ban khéng? Trong cac tinh hudng khan cép, vi du nhw hda hoan
Can ho cua ban la nha cda ban. Tuy nhién c6 mét vai ho&c tai nan, ban hay luén goi s6 112 dé nhan duoc
tinh hudng ma chung t6i can phai vao nha cla ban. Vi sy gilp d&. Trong trwdng hep hda hoan, ban hay cung
du nhw phai doc sb cong to dién hodc déng hd nwéc v&i than nhan cla minh chay téi chd an toan. Néu
hodc tho' thil cong phai vao nha ban dé stra chiva mot trong nha bj chay, ban khéong dwgc str dung thang
cai gi d6. Hodc vi du nhw khi ngwdi thué nha ké tiép may. Va nhét thiét ban phai tuan thd nhirng chi dan
muén vao xem nha, khi d6 ban hay cho phép ching toi cla canh sat hoac lwc lwong ctru hé.

vao nha ban. Pwong nhién 13 ching t6i sé khong dén
tham ban mot cach dot xuét. Chung t6i sé ludn bao
trwéc cho ban va ciing théng nhét lich hen véi ban.

Ban c6 hop ddng bao hiém tai san trong nha hoic
bao hiém nghia vu khéng?

D& han ché chi phi trong trwdng hop thiét hai co thé
xay ra, ban nén cé bao hiém tai san trong nha hoac
bao hiém nghia vu. Bao hiém tai san trong nha sé bao
hiém tai san trong nha ctia ban trong trwéng hop rii ro
vi du nhw héa hoan, trdm dét nhap vao nha hoac v&
kinh trong nha ban. V&i tw cach la ch s& hiru toa nha,
chuing téi khong chiu trach nhiém vé tai san cta ban.
Bén canh d6 bao hiém nghia vu ca nhan sé chju trach
nhiém bdi thwong thiét hai vé ngwoi va dd vat cla
nhirng nguoi khac do ban gay ra.




Ban chuyén nha
di noi khac

Ban can mét can hd I&n hon hoac nhé hon hodc
1a ban muén chuyén dén moét viung khac? Nhém
nhan vién cho thué nha thuéc Trung tdm cham
séc khach hang cua ching t6i sdn sang tw van
cho ban. Tai trang Internet ctia chiing t6i ban ciing
thwong xuyén tim thay chao hang nhirng can ho
hién cé. Ching t6i hy vong ban sé lai tim thay nha
méi tai cong ty ching t6i va san sang giai dap
thac mac cua ban lién quan té&i viéc chuyén nha.




Chuyén nha di noi khac | Hly hop dong, chuyén nha di tredc thoi han va nguoi thué lai, stra tan trang lai nha

Ban phai Iwu y nhirng gi khi ban muén hiy hop
déng thué nha?

Trudc hét ban phai nép don xin hiy hop ddng thué
nha tai Trung tdm cham séc khach hang, trong don
phai c6 chir ky cla tat ca nhivng ngwdi thué. Thoi han
hay hop dbéng dbi véi tt ca nhirng hop ddng thué nha
vé co ban |4 ba thang — khéng phu thudc vao thei han
thué nha. Sau d6 nhan vién cham soc khach hang sé
g cho ban mét gidy xac nhan hiy hop ddng, trong dé
ghi rd phwong thire tién hanh va co thé cé ca lich hen
dé& nhan ban giao tra nha so bd.

Ban muén chuyén nha di sém hon?

Néu mudn chuyén di sém hon so véi thdi han hay hop
ddng, ban hay trao déi véi nhan vién cham soc khach
hang. C6 thé cé ngudi quan tam thué maét can hod nhw
can ho ctia ban. Mong ban théng cdm vé& viéc ching toi
lwa chon nguwoi thué ké tiép.

Ban phai tién hanh stra tan trang lai nha nhw

thé nao?

Khi nhan ban giao nha so bd chung téi sé cung voi
ban thdng nhét nhirng cdng viéc ban phai lam nhw
quét véi, dan gidy bdi twdng v.v. va nhivng cong viéc
stra chira ma chung t6i s& chiju trach nhiém tién hanh.
(Ngoai ra: chiing toi khuyén ban nén théng nhat sém
mot lich hen dé& ban giao nha so bd.) D& nghij ban son
stra nha nhw da thda thuan cho téi thoi diém ban giao
chinh thirc dé ngudi thué ké tiép cé thé don vao can
ho hoan chinh.

Stra tan trang lai nha, danh muc kiém tra khi tra lai nha | Chuyén nha di noi khac

Diéu gi sé& xay ra néu ban khéng thwc hién viéc
stra tan trang lai nha?

Néu khi trd nha ma viéc slra tan trang lai nha khoéng
dwoc thyc hién nhw mong mudn thi chung t6i co
quyén trén co s& cac budc da dwoc luat phap quy
dinh, tw Gy quy&n cho cong ty chuyén mon dén tién
hanh stra tan trang lai nha va ban phai chju trach
nhiém chi phi. Chung t6i lam hoa don tinh chi phi do
glri cho ban hoéc trich ra tir khoan tién dat coc (xem
muc 9 — Tién dat coc).

Can Iwu y diém nhirng gi khi ban giao tra lai nha?

Dé viéc ban giao tra nha dwoc tién hanh sudn sé, ching
toi da lap cho ban mét danh muc kiém tra gdm nhirng

muc quan trong nhét cho lich hen ban giao tra nha.

o Ban da don hét dé ciia ban ra chwa?

o Néu khéng c6 théa thuan nao khac bang van ban,
ban phai thao d& nhirng dd vat lap chat vao nha
hodc dwa nhirng thay dbi két ciu xay dwng vé trang

thai ban dau.

o T4t c& nhitng héng héc khong phai do hao mon st
dung gay ra da dwoc stra chiva chua?

o Ban da tién hanh stra tan trang lai nha chua?

o Toan bd can hd, ké ca nhirng thiét bi vé sinh da
dwoc lam sach chwa?

o Ban da ban giao toan bd chia khéa nha khi tra lai

nha chwa?

Cung véi gidy xac nhan hiy hop ddng, ban s& nhan dwoc
mot danh muc kiém tra chi tiét dung cho viéc tra nha.
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26 Chuyén nha di noi khac | Danh muc kiém tra khi chuyén nha di

LOI KHUYEN

= Ban hay gom lai tAt c& moi hda don lién quan téi viéc chuyén nha.

Trong mot sb trwdng hop, ban cé thé dwoc mién gidm thué cho viéc

chuyén nha.

= Ban hay nghi dén cai lwng clia minh va dirng déng nhitng hop cat tong

chuyén nha néng qua 25 kg méi kién.

= Ban hay danh dau céc thing cét tdng mot cach ré rang va dé hiéu.

= V& co ban, sb dién thoai & nha cii c6 thé chuyén sang nha méi. Ban

héy lién hé v&i hang dién thoai vé kha nang nay.

Danh muc kiém tra khi ban chuyén nha di

Dé khdi quén bat ké diéu gi, chung t6i da lap ra mot
danh muc kiém tra gdm nhirng muc quan trong nhéat
cho viéc chuyén nha di ctia ban.

o Ban hdy nop don hdy hop déng thué nha bang van ban.

o Ban hay kiém tra xem minh can phai lam gi dé stra
tan trang lai nha.

o Cho du ban thué céng ty chuy&n nha hoac ty diéu
hanh viéc chuyén, trong ca hai trwd'ng hop ban can
c6 ké hoach tlr sém va phéi hop tot.

o C6 thé ban can lap mot khu cAm db xe trwéc clra
nha cii va nha maéi dé tranh duwoc dwdng khuan vac
xa khoéng can thiét.

o Ban hay chuan bj ddy da thiing cat tdng d& chuyén nha.

o Ban hay nghi dén khau &n uéng cho nhirng ngudi
gitip ban chuyén nha.

o Néu can ban nén bd tri mét ngwdi trong con nhé cho
ban trong ngay chuyé&n nha.

Ché dé ban ghi chép

Chd dé ban ghi chép
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Bang muc luc

Bang muc luc

Ban giao tra lai nha — Danh muc kiém tra
Ban giao nhan nha

Bao hiém

Can h6 danh cho khach

Chia khéa th hai

Chuyén nha di noi khac

Chuyén nha di noi khac — Danh muc kiém tra
Chuyén nha di trwéc thdi han

Chuyén vao nha mai

Chuyén vao nha mai — Danh muc kiém tra
Cbng thong tin danh cho ngwdi thué nha
bién

Dién thoai

Einwohnermeldeamt

Gi&t va phoi quan ao

Gidy chirng nhan dwoc phép thué nha xa hoi (WBS)

Grtiner Punkt

Hop ddng thué nha

Hwéng dan vé nha & béng ngoai ngiy
Hay hop déng

Internet

Khach dén thdm

Khiém khuyét

Lang giéng

Nghi phép

Nguoi thué ké tiép

Nguwoi thué lai

Nha

Nhirng mau khai quan trong

Noi quy nha &

Nwéng thit

Phan loai rac

Quyén vao nha cla ngudi cho thué nha

25
08
20
16
15
22
26
24
06
1
10
18
18
11
18
10
17
08
05
24
18
15
19
12
16
24
15
12
10
14
16
17
20

Quyét toan chi phi quan ly van hanh
Stra tan trang lai nha

Swéi va thong khi

Thay ddi két cAu xay dwng

Thoi gian yén tinh

Thua nudi trong nha

Tién dat coc

Tién thué nha

Tiét kiém n&ng lwong

Ung xt trong tinh hudng khan cap
WBS — Wohnberechtigungsschein
Wohnungsamt
Wohnungsgeberbescheinigung
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Bang muc luc
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30 Phan ghi cia nha xuét ban

Phan ghi cta
nha xuat ban

Cam nang thué nha cua ban —

Chao mirng ban da vé nha

Co quan xuét ban
HOWOGE Wohnungsbaugesellschaft mbH
Ferdinand-Schultze-Strale 71, 13055 Berlin

Y twong va phéi hop
B6 phan giao tiép trong doanh nghiép va tiép thi

Trang tri
m12.studio, Mainzer Strale 12, 10247 Berlin

Bai viét
Puls & Partner, Richard-Strauss-Weg 6,
14532 Kleinmachnow

Minh hoa
Katinka Reinke, Beim Schlump 21, 20144 Hamburg

San xuét toan bé

Gallery Print, Litzowstrale 107, 10785 Berlin
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tiét giéng céi trong xwng hé dé ban doc thuan tién trong

viéc doc.
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